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제9장 운영 및 유지관리

1. 총 설

1.1 개요

◦하수도사업은 계획의 수립에서 사용 개시까지 상당히 오랜 기간과 막대한 투자비가 소요되는 사업으로

서, 방류수역의 수질보전과 주민위생환경의 개선이라는 하수도 본래의 목적이 사용개시부터 운영 및 유

지관리가 적합할 때 달성될 수 있고, 하수도시설의 유지관리는 관로시설, 하수저류시설, 빗물펌프장, 중

계펌프장, 공공하수처리시설, 분뇨처리시설 등이 각각의 목적에 적합하고 유기적으로 그 기능이 충분히 

발휘되어 원활한 하수의 배제, 경제적인 처리 및 방류수 수질을 향상시킬 수 있도록 양호한 상태로 유지

관리 해야 한다.

◦따라서 적정한 운영 및 유지관리를 위한 기구조직 정비와 각 하수도시설에 대한 유지관리방안을 수립하

도록 하여야 하며 공공하수도가 유기적으로 관리되고 시설물의 설치현황을 체계적으로 관리할 수 있도

록 공공하수도 설치 및 관리 대장 등을 구축하며 정기적인 보완을 위한 계획을 하여야 한다. 

◦또한 최근에 빈도가 커지고 있는 재난성 집중강우에 지역별 침수안전도를 확보하기 위해 하수도시설 침

수피해를 예방할 수 있는 유지관리체계 구축 계획수립도 필요하다.

◦이러한 운영 및 유지관리방안 수립을 위한 주요 검토항목은 다음과 같다.

  ▪ 하수도시설의 유지관리 현황, 문제점 파악 및 개선방안 수립

  ▪ 합리적인 운영관리계획(행정체계, 인력, 조직, 기술, 예산 등) 수립

  ▪ 하수도시설의 권역별 통합･운영관리체계 구축계획 수립

  ▪ 스마트한 하수처리시설 유지관리시스템 및 IoT기반 공공하수처리시설 운영을 위한 시범사업추진계획

  ▪ 집중강우에 대응하고, 지역별 침수안전도 확보를 위한 재해유형별 유지관리방안 수립

  ▪ 예상 가능한 재해에 대한 대책 수립

◦본 계획에서는 관로시설, 하수저류시설, 빗물펌프장, 중계펌프장, 공공하수처리시설, 분뇨처리시설 등의 

시설물이 각각의 목적에 적합하고 그 기능이 충분히 발휘되도록 계획하여 하수도시설의 총체적 유지관

리를 위한 통합유지관리시스템의 구축계획을 수립하며, 하수도시설의 효율적인 운영 및 유지관리를 위한 

방향과 하수도시설 정보화를 위한 기본방향을 수립하고자 한다.

2. 운영관리

2.1 현황

2.1.1 운영조직현황

◦수원시 하수도관련 직제는 수원하수처리시설은 환경사업소내 업무, 시설, 수질관리, 하수처리계에서 종합

적인 기획조정, 기술지도 및 건설 등의 업무를 관장하고 있고, 서호하수처리시설은 위탁(TSK워터)운영중

이며, 하수관거의 유지관리 및 보수는 각 구에서 담당하고 있다.



9-2

수원시청

환경국

하수관리과
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행정팀
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시설팀
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운영팀
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관리팀

<그림 9.2-1> 수원시 하수도 관리체계

관리소장

기술담당관

관리팀 시설팀 하수처리1팀 하수처리2팀 위생처리팀 수질분석팀

<그림 9.2-2> 수원 하수처리시설 운영조직도

관리소장

관리팀 환경팀 운영팀

<그림 9.2-3> 서호 하수처리시설 운영조직도
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가. 운영관리체계별 주요업무내용

◦수원시 공공하수도는 하수관리과와 4개 구청 하천하수팀에서 관리하며 관리체계별 주요 업무내용을 검

토함.

<표 9.2-1> 운영관리조직의 주요업무내용

구 분 주요업무내용

하수행정팀

○ 하수도 특별회계 예산편성, 계약

○ 공기업 특별회계 수입 관리, 특별회계 지출업무

○ 자산 및 자금관리

○ 공기업 결산, 요금현실화

○ 국.공유재산 용도폐지 및 무상귀속

○ 하천점용료 지도감독

○ 수용재결 업무

○ 공기업 경영평가

하수시설팀

○ 하수처리시설 설치 및 관리

○ 하수시설 전기관련업무

○ 하수처리시설 관련 사업추진

○ 하수 시설 관련 각종 협의 등

하수시설운영팀

○ 하수처리시설 관리대행 업무관리

○ 노후 하수처리시설 개선사업 추진

○ 공공하수처리시설 적정운영 및 환경설비 관리

○ 공공하수처리시설 토목 및 건축 유지관리

○ 화산체육공원 관리대행 업무관리

○ 노후 하수처리시설 개선사업 추진

○ 분뇨처리 수수료 징수 및 교부금

○ 하수처리시설 악취 관리

○ 공정안전관리(수질),소화가스 관리

○ 온실가스 배출권 거래제, 팀 서무일반

하수정비팀

○ 노후 하수관로 정비공사

○ 하수관로 정비(고색, 곡반정, 권선, 공단)공사

○ 하수도 정비 중점관리지역 도시침수 예방사업 하수도분야 업무협의

○ 하수도 원인자 부담금 부과 및 징수

○ 배수설비 확인(건축물준공관련) 

○ 단독정화조 및 오수처리 관리 

○ CCTV 촬영장비

○ 관용차량유지관리

하천관리팀

○ 소하천정비 종합계획 수립(소하천 지정, 구역결정, 예정지결정, 지형도면 고시 

등) 지방하천 환경정비 사업 추진

○ 소하천정비종합계획 재수립 

○ 소하천정비종합계획 재수립 전략환경영향평가 

○ 소하천 유지관리 등
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<표 9.2-2> 수원시 하수분야 인원현황
(단위 : 명)

구     분 계 행정직
기술직

기능직 기 타
소계 토목 기계 전기 화공 환경 기타

수원시
하수분야 53 4 30 23 3 3 - 1 - - 19

분뇨분야 6 - 2 - - - 1 1 - - -

주) 하수도통계(2019, 환경부)

<표 9.2-3> 공공하수처리시설 운영요원 현황
(단위 : 명)

구     분 계 행정직
기술직

기능직 기 타
토목 기계 전기 화공 환경 기타

합  계 68 4 2 20 10 2 18 8 5 1

수  원 51 4 2 10 9 2 10 8 5 1

서  호 17 - - 10 1 - 8 - - -

주) 공공하수도 관리대행 성과평가 결과보고서(2021), 종점기준

나. 운영요원별 근무년수

◦수원시 공공하수처리시설 운영요원의 근무년수는 평균 5.9년/명으로 나타났으며. 수원시 전체 공공하수

처리시설의 운영요원이 5년 이상 장기근속 하는 것으로 조사되었음

<표 9.2-4> 공공하수처리시설 운영요원 근무년수

구 분
하수도업무

근무년수(년)
총직원수(명) 근무년수(년/명) 비 고

합 계 388.7 66 5.9

수원 248.0 49 5.1

서호 140.7 17 8.3

주) 공공하수도 관리대행 성과평가 결과보고서(2021)
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2.1.2 하수도시설 예산집행 현황

가. 공공하수처리시설 예산집행 현황

◦수원시의 과거 5년간(2015년∼2019년) 처리시설 예산집행현황은 다음과 같으며, 수원시는 현재 운영 중

인 공공하수처리시설의 운영유지비의 비중이 높게 나타남.

<표 9.2-5> 공공하수처리시설 하수도재정 집행현황
(단위 : 백만원)

구     분 계 시설비 개보수비 운영유지비 기 타

전  국

2015년 3,360,073 1,297,713 286,822 1,561,556 213,982

2016년 3,467,381 1,324,681 275,363 1,699,360 167,977

2017년 3,520,557 1,252,247 366,961 1,687,761 213,588

2018년 3,498,318 1,105,270 402,545 1,842,848 147,664

2019년 3,828,656 1,250,417 374,544 1,996,339 207,356

5년평균 3,534,997 1,246,065 341,247 1,757,573 190,113

수원시

2015년 68,652 32,231 1,730 32,651 2,040

2016년 56,203 19,523 1,388 33,608 1,664

2017년 40,395 5,408 3,786 30,232 969

2018년 51,850 2,762 11,114 36,752 1,222

2019년 73,071 22,078 9,160 41,213 621

5년평균 58,034 16,400 5,435 34,891 1,303

주) 하수도통계(해당연도, 환경부)

나. 하수관로 예산집행 현황

◦수원시의 과거 5년간(2015년∼2019년) 하수관로 예산집행 현황은 다음과 같다. 수원시의 경우 분류식 

하수관로정비 사업 진행이 되고 있어 하수관로 예산 중 높은 비중을 차지하고 있음

<표 9.2-6> 하수관로시설 하수도재정 집행현황
(단위 : 백만원)

구     분 계 시설비 개보수비 운영유지비 기 타

전  국

2015년 3,291,137 1,909,279 581,515 473,537 326,806

2016년 3,135,939 1,778,869 656,580 430,841 269,649

2017년 3,122,750 2,035,836 451,215 392,511 243,188

2018년 3,223,249 1,968,181 631,229 422,824 201,014

2019년 3,555,718 2,214,435 714,821 397,823 228,639

5년평균 3,265,758 1,981,320 607,072 423,507 253,859

수원시

2015년 23,464 8,596 6,427 4,954 3,487

2016년 19,310 5,908 6,515 4,621 2,266

2017년 25,538 15,046 7,926 2,566 -

2018년 22,134 11,737 7,224 3,173 -

2019년 28,698 18,490 7,655 2,548 4

5년평균 23,829 11,955 7,149 3,572 1,151

주) 하수도통계(해당연도, 환경부)
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2.1.3 하수도시설 유지관리 현황

가. 공공하수처리시설 위탁비용 현황

◦수원시 공공하수처리시설의 위탁비용 현황은 다음과 같으며 50,000㎥/일 이상 대규모 처리시설은 

0.028 백만원/㎥ž년으로 나타났고 50,000㎥/일 이하 시설은 0.059 백만원/㎥ž년으로 나타남

<표 9.2-7> 공공하수처리시설 위탁비용 현황

시설명 시설용량(m3) 운영자
위탁비용

(백만원/년)

톤당위탁비용

(백만원/m3ž년)
비 고

수원 520,000 (주)티에스케이워터 14,725 0.028

서호생태 47,000 (주)티에스케이워터 2,795 0.059

주) 하수도통계(2019, 환경부)

나. 하수관로 유지관리 현황

◦수원시 과거 5년간(2015년∼2019년) 하수관로 유지관리 현황을 검토한 결과 합류식 관로를 포함하여 

분류식 지역전환으로 분류식 우수관로의 개보수가 꾸준히 진행되고 있음.

<표 9.2-8> 하수관로 유지관리 현황

구군

개·보수관로(m)
맨홀

(개소)

우오수

받이

(개소)

토실,

토구

(개소)

수밀검사

CCTV

조사량
계 합류식

분류식

우수 오수

2015년 13,393 8,811 1,253 3,329 349 939 - 344,430 

2016년 7,113 3,894 2,666 553 567 887 - 557,653

2017년 5,149 4,280 - 869 62 129 - 5,149

2018년 7,614 2,393 3,239 1,982 519 211 - 6,919

2019년 15,785 8,987 2,829 3,969 377 1,021 46 15,135

주) 하수도통계(해당연도, 환경부)

<표 9.2-9> 하수관로 준설 현황

구 분
하수관로

총연장(m)

준설관로(m)
준설율

(%)
비 고

계 합류식
분류식

우수 오수

2015년 1,868,506 102,460 57,719 22,559 22,182 5.5

2016년 1,961,404 94,669 57,724 16,646 20,299 4.8

2017년 1,963,196 71,031 48,018 10,321 12,692 3.6

2018년 1,972,856 54,345 37,032 990 16,323 2.8

2019년 1,975,378 102,026 52,372 31,917 17,737 5.2

주) 하수도통계(해당연도, 환경부)
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2.2 문제점

2.2.1 공공하수처리시설 운영요원

가. 공공하수처리시설 운영요원 자격보유율

◦수원시의 공공하수처리시설의 자격보유직원수를 조사하여 자격보유율현황을 나타냄

◦총 직원수 대비 운영요원의 자격보유율은 평균 81.24%로 나타났으며, 운영요원의 자격보유율은 높은 것

으로 평가됨

<표 9.2-10> 공공하수처리시설 운영요원 자격보유율

구 분
자격보유

직원수(명)
총 직원수(명) 보유율(%) 비 고

합 계 53.6 66 81.2

수 원 37.4 49 76.3

서 호 16.2 17 95.3

주) 공공하수도 관리대행 성과평가 결과보고서(2021)

나. 공공하수처리시설 운영요원 교육시간

◦하수도법에서 규정하는 공공하수처리시설 운영요원의 법정교육 준수율은 99.2%로 나타났음

◦일부 공공하수처리시설 운영요원의 법정교육 미이수자가 근무 중인 것으로 나타나 법정교육 준수 여부

에 대한 지속적인 관리가 필요함

<표 9.2-11> 공공하수처리시설 운영요원 교육시간

구 분 총직원수(명)
법정교육

총시간

외부교육

총시간

교육시간

(시간/명)

법정교육

이수/대상

직원수 (명)

법정교육

준수율(%)

합 계 65.5 2,050 294 35.8 61.0/61.5 99.2

수원 49 1,960 210 44.3 44.5/45 98.9

서호 16.5 90 84 10.2 16.5/16.5 100.0

주) 공공하수도 관리대행 성과평가 결과보고서(2021)
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2.2.2 공공하수처리시설 운영

가. 처리 효율

◦수원시 공공하수처리시설의 유입/방류 오염부하량을 조사하여 처리효율을 평가하였음

◦T-N을 제외한 하수처리효율이 90% 이상으로 높게 나타남

<표 9.2-12> 공공하수처리시설 처리효율

구 분

수원 서호

유입오염

부하량(kg/일)

방류오염

부하량(kg/일)

처리효율

(%)

유입오염

부하량(kg/일)

방류오염

부하량(kg/일)

처리효율

(%)

BOD 130,334 968 99.3 8,892 46 99.5

COD 63,771 3,635 94.3 4,146 245 94.1

SS 92,262 581 99.2 7,833 62 99.2

T-N 22,600 3,754 83.4 2,111 337 84.0

T-P 2,333 117 95.0 197 3 98.6

주) 공공하수도 관리대행 성과평가 결과보고서(2021)

나. 방류수 수질기준

◦수원시 공공하수처리시설에서 방류수 수질기준을 위반회수는 없음

<표 9.2-13> 공공하수처리시설 방류수 수질기준 위반횟수
(단위 : 회)

구 분
법적 방류수 수질기준

위반횟수

보증 방류수 수질기준

위반횟수
비 고

합 계 - -

수원 - -

서호 - -

주) 해당기간 : 2020년 1월 ~ 2021년 1월

주) 공공하수도 관리대행 성과평가 결과보고서(2021)

다. 공공하수처리시설 하수처리비용

◦수원시 공공하수처리시설의 하수처리비용은 전국통계 기준(전국순위 20% 미만 : 33,763원/kg 미만)에 

비해 낮은 비용투입이 되는 것으로 판단됨

<표 9.2-14> 공공하수처리시설 하수처리비용

구 분
유지관리비

(천원/년)

연간 총 제거량(kg/년) 하수처리비용

(원/kg)BOD T-N T-P

합 계 21,456,919 50,580,295 7,545,310 881,835 27,600

수 원 19,203,453 47,351,489 6,897,519 810,941 26,870

서 호 2,253,466 3,228,806 647,791 70,894 35,963

주) 공공하수도 관리대행 성과평가 결과보고서(2021)
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<표 9.2-15> 공공하수처리시설 하수처리비용 등급 구분기분
(단위 : 원/kg)

등급

5,000톤/일 이상

고도처리

Ⅰ지역 Ⅱ지역 Ⅲ지역 Ⅳ지역

이상 미만 이상 미만 이상 미만 이상 미만

A 55,175.8 미만 42,802.5 미만 47,523.6 미만 33,762.7 미만

B 55,175.8 64,966.1 42,802.5 68,430.1 47,523.6 68,983.5 33,762.7 52,147.2

C 64,966.1 83,644.9 68,430.1 89,869.7 68,983.5 89,580.0 52,147.2 73,632.2

D 83,644.9 100,066.1 89,869.7 109,994.9 89,580.0 114,691.7 73,632.2 97,060.3

E 100,066.1 136,796.5 109,994.9 149,895.3 114,691.7 144,163.2 97,060.3 120,479.5

F 136,796.5 199,788.1 149,895.3 197,269.9 144,163.2 236,283.7 120,479.5 211,427.6

G 199,788.1 이상 197,269.9 이상 236,283.7 이상 211,427.6 이상

주) 공공하수도 관리대행 성과평가 결과보고서(2021)

<표 9.2-16> 하수처리비용 비목별 내용
(단위 : 천원)

구 분 계 인건비 전력비 약품비
하수찌꺼기

처리비
개보수비 기타1)

수원 19,203,453 2,448,968 6,388,469 1,908,551 4,583,385 1,964,227 1,909,854

주) 공공하수도 관리대행 성과평가 결과보고서(2021)

주) 기타항목에는 공공요금, 업무추진비 등을 포함

라. 공공하수처리시설 처리수 재이용율

◦현재 수원시 공공하수처리시설은 처리수 중 일부를 장내 및 장외 재이용수로 이용중에 있음

<표 9.2-17> 공공하수처리시설 처리수 장내 재이용율

구 분
연간처리량

(천㎥/년)

연간용량(천m3/년)
재이용율(%)

장내 장외

합 계 178,314 6,246.1 13,796.9 11.2

수 원 163,372 6,089.4 4,360.0 6.4

서 호 14,942 156.7 9,436.9 64.2

주) 하수도통계(2019, 환경부)
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2.3 개선방안

2.3.1 기술진단 지적사항 개선

◦각 공공하수처리시설의 기술진단에 따른 지적사항을 개선시기에 맞춰 단계별로 이행하고 있음

<표 9.2-18> 공공하수처리시설 기술진단 지적사항 개선율

구 분

개선기한 내 전체 지적건수 개선완료 누적건수 개선

완료율(%)

(b/a)
소계(a)

기술진단

지적건수

지자체조치

요구건수
소계(b) 개선완료

개선

진행중

합 계 16 16 - 16 4 12 100

수 원 5 5 - 5 2 3 100

서 호 11 11 - 11 2 9 100

주) 공공하수도 관리대행 성과평가 결과보고서(2021)

2.3.2 공공하수처리시설 개선방안

◦공공하수처리시설의 운영상의 항목별 개선방안을 검토함.

<표 9.2-19> 공공하수처리시설 주요 개선방안

구 분 주요 개선방안

운영요원

인력관리

○ 운영요원의 자격증 취득시 인센티브 지급
○ 운영요원의 전문성 확보를 위한 기반 구축
○ 분야별 전문인력 배치
○ 법정교육 미이수자에 대한 철저 이수 및 지속적 관리 필요
○ 운영요원의 전문성향상을 위한 외부교육 적극 실시

방류수

수질기준 준수

○ 고농도 하수 유입에 따른 충격부하 발생 및 유입량 불균등화에 따른 미생물 처리효율 
저하 발생
→ 하수차집관로 점검 및 최적화된
   공정운영 등 관리주체의 적극적인 노력 필요

○ 지하침출수 등 불명수로 인한 설계수질 대비 저농도 유입에 따른 처리효율 저하 발생
→ 유입수질 모니터링 및 연중 시기별 수질변동 등을 검토하여
   처리효율 제고를 위한 방안 마련

○ 고농도 하수 유입으로 인한 충격부하 및 유입량 불균등화, 처리시설 노후화 등 외부적 
요인으로 인한 수질악화
→ 자체 원인분석(중금속 농도, 미생물 활성화 상태 상세확인 등)능력 강화
→ 수질분석ž운영관리ž보고ž연구개발 등의 핵심업무 부서 일원화 방안 검토
→ 국립환경과학원으로부터 수질분석기관으로서의 인증절차 이행

○ 방류수 TOC 수질기준 도입시 안정적인 수질기준 준수를 위하여
현재 방류수에 대한 TOC 농도 분석을 통한 대응 방안 마련 검토 필요

공공하수처리시설

관리 강화를 위한

행정력 제고

○ 공공하수처리시설 별 공정 및 유입수질 특성에 맞는 운영기술 전문성 강화를 위한 노력 
제고가 필요할 것으로 판단됨
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2.3.3 하수관로시설 개선방안

가. 하수관로의 관리 강화

◦ 상하수도관, 도시가스관, 통신케이블 등이 하수관로를 관통하거나 하수관로를 평행 통과하는 경우가 발

견되고 있는 바, 이와 같은 현상이 발생되지 않도록 감독 업무를 철저히 시행하도록 하고 기 매설관은 

점차적으로 노선을 변경하여야 한다.

◦ 건설현장에서의 잔류물, 일상생활의 쓰레기 등이 맨홀이나 하수관로에 다량 발견되고 있는 바, 홍보활

동을 강화하여 하수관로의 중요성에 대한 일반 시민의 인식을 제고시켜야 한다.

◦ 분류식 지역에서 발생되는 우ㆍ오수관로의 오접 현황을 조사하여 개량공사를 실시해야 한다.

나.  하수관로 유지관리 점검계획 및 빈도

◦ 하수관로시설의 유지관리를 적절히 수행하기 위해서는 체계적인 점검이 필요하며, 점검결과를 분석·검

토하여 보수 및 개량계획의 수립, 청소 및 준설의 필요성여부 판단, 긴급을 요하는 사항에 대한 적절한 

대책수립이 가능하도록 하여야 한다.

◦ 그러나 관로시설은 각각 부설된 여건이 다르므로 과거 유지관리정보(점검 및 조사결과, 관로시설의 중

요도, 경과년수, 장소 등)를 기초로 중점적으로 관리해야 할 관로는 다음과 같다.

    - 건설 후 30년이 경과한 관로

    - 과거에 이상을 발견한 관로

    - 맨홀에서 이상이 발견된 관로

    - 주요 간선도로에 부설된 관로

    - 연약지반에 부설된 관로

    - 과역 피난장소, 주변의 도로나 긴급용 피난 통로에 부설된 관로

    - 지하수위가 높은 지역에 부설된 관로(관로 내 침입 우려)

    - 지하수위가 낮은 지역에 부설된 관로(지중으로 하수유출 우려)

(가) 하수관로 점검계획 수립

    매년 말에 다음 연도 하수관로 점검계획을 자치구별(소블럭 단위), 월별로 수립

(나) 점검대상시설 및 빈도

    암거, 개거, 역사이펀, 맨홀, 우수토실, 토구, 조정지 및 받이(우수 및 오수)등 지방자치단체가        

설치 또는 관리하는 모든 하수관로

경과년수 맨홀ㆍ관로 역사이펀 맨홀펌프 우수토실 토구 오수받이 빗물받이 수문

30년미만 3년1회 1년 1회 월1회 2년1회 1년1회 3년1회 3년1회 반년1회

30년이상 1년1회 1년 1회 월1회 1년1회 1년1회 3년1회 3년1회 반년1회
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3. 하수도시설의 통합·운영관리체계 구축

3.1 개 요

가. 개요

◦과거 공공하수처리시설은 방류수역의 하류부에서 전체 하수량을 처리하도록 계획하였으나 그로 인한 하

천의 건천화 및 차집관로의 장대화 등으로 인한 부작용이 발생하는바 최근에는 오수발생원별로 현장에

서 처리하는 발생원 처리방식을 도입하고 있으며, 이에 따라 중․소규모의 공공하수처리시설이 분산 건설

되고 있다. 따라서 공공하수처리시설의 운영관리방식도 관내에 분산되어 있는 공공하수처리시설을 효율

적으로 관리하기 위한 통합운영관리체계가 필요하게 되었다.

◦통합관리(Net-Work)란 지방자치단체에서 각 개별법에 의해 설치ㆍ운영하는 공공하수처리시설과 마을단

위 공공하수처리시설을 전산망(LAN)으로 연결 경제적ㆍ효율적으로 관리ㆍ운영하기 위하여 규모가 큰 도

시 공공하수처리시설을 중심(주)공공하수처리시설로 하고 소규모 공공하수처리시설과 마을단위 공공하수

처리시설을 주처리시설에서 통합 운영ㆍ관리하는 System이다.

나. 필요성

◦환경기초 시설물의 개발 운영관리에 따른 행정 및 운영인력 과다 소요

◦혐오시설에 대한 운영 기피로 전문인력 확보 곤란

◦수질이상 또는 설비 고장시 조기발견 및 신속한 대처 필요

◦중앙집중적 관리 및 운영으로 보다 효율적인 운영체계 확립 필요

◦공공하수도시설 설치사업 업무지침 (2014.1, 환경부)에 따라 산재되어 있는 각종 환경기초시설을 통합 

운영할 수 있는 중앙집중식 감시제어체계 구축방안 수립

◦현재 시·군 지역내에 산재된 환경기초시설은 처리시설별 대상폐수의 특성, 처리의 난이도, 관련법규 등

에 따라 처리공법이 서로 다르나, 통합운영 대상 사업장으로 운영시스템을 통합할 경우 유지관리에 대한 

문제점 발생여부를 검토

다. 목적

◦수처리 상황 감시·제어

◦순회운영·점검반 편성 등 중앙집중식 운영관리로 처리시설의 효율성 제고

◦처리수질의 신뢰도 향상 및 운영인력 예산절감
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라. 국내 적용사례

1) 부산광역시

가) 공사 개요

⋅사 업 명 : 차집시설 개량 및 통합관리시스템 구축

ㆍ위    치 : 부산광역시 일원

ㆍ규    모 : 차집시설정비 N=1,090개소, 통합관리시스템 1식

ㆍ사 업 비 : 274억원 (공사 244, 기타 30) 

ㆍ사업기간 : 2014.1.1 ~ 2017.12.31

ㆍ추진부서 : 부산광역시 토목시설부

나) 통합관리시스템 구성내용

<그림 9.3-1> 통합운영시스템 구성도
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(1) 차집시설 모니터링 시스템

<그림 9.3-2> 차집시설 모니터링시스템 구성도

(2) 하수관로 모니터링 시스템

<그림 9.3-3> 하수관로 모니터링시스템 구성도
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(3) 하수관망 관리시스템

<그림 9.3-4> 하수관로 관리시스템 구성도

(4) 펌프장 관리시스템

<그림 9.3-5> 펌프장 관리시스템 구성도
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3.2 통합운영관리 구축계획(안)

가. 구역별 통합운영관리계획

 ◦ 효율적인 하수처리시설 운영을 위한 통합운영관리는 권역별로 다음과 같이 구분하였다.

 ◦ 수원, 서호, 황구지천역 3개권역으로 분리

 ◦ 향후 설치되는 하수처리시설은 통합 및 지역센터에 연결하여 무인화 및 자동화운전에 대비하여 자동  

화시설을 설치할 수 있도록 계획하고 호환성이 있는 설비를 설치하여야 한다.

나. 통합운영관리시스템 감시제어 방안

 통합운영을 위해 각 처리시설의 감시 및 제어를 수행할 수 있는 개소를 결정하기 위하여 다음과 같이 

 3개의 안을 선정하여 객관적이고 합리적인 감시제어 개소를 선정한다.

  ∘ 1안 : 통합운영센터에서는 감시, 개별처리시설에서는 감시제어

  ∘ 2안 : 통합운영센터 및 개별처리시설간 상호 감시제어

  ∘ 3안 : 통합운영센터에서의 감시제어, 자체 처리시설에서의 감시제어

<표 9.3-1> 통합운영관리시스템 감시제어 비교표

구  분 1안 2안 3안

개  요
∙통합운영센터에서는 감시, 

개별처리시설에서는 
감시제어

∙통합운영센터 및 
개별처리시설간 상호 
감시제어

∙통합운영센터에서의 
감시제어, 자체 
처리시설에서의 감시제어

내  용

∙통합센터에서는 모든 
처리시설 감시만 가능

∙단위처리시설은 자체 
감시제어 및 통합센터 감시 
가능

∙통합센터, 자체처리시설 및 
타 처리시설 모두 상호 감시 
제어 가능

∙통합센터에서는 모든 
처리시설 감시제어 가능

∙단위처리시설은 자체 
감시제어 및 통합센터 감시 
가능

감시  및

 제 어 성

∙통합센터에서 감시만 
가능하므 로 야간 
무인운전시 설비의 운 전이 
불가능함.

∙통합센터 및 타처리시설에서 
감시제어 기능이 가능하므로 
야간 무인운전시 설비의 
운전이 가능하나 운전 
모드의 분산이 많으므로 
통합센터에서 단위처리시설 
운전시 타 처리시설에서의 
운전으로 인한 오작동 발생 
우려.

∙통합센터에서 감시제어 
기능이 가능하므로 야간 
무인운전시 설비의 운전 
가능.

확 장 성

∙단위 처리시설 신설시 
통합센 터 및 각 
단위처리시설의 확 장은 
H/W 및 S/W의 추가 없이 
가능.

∙단위 처리시설 신설시 통합 
센터 및 각 단위처리시설의 
확장은 H/W 및 S/W의 추가 
없이 가능.

∙단위 처리시설 신설시 통합 
센터 및 각 단위처리시설의 
확장은 H/W 및 S/W의 추가 
없이 가능.
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<표 계속>

구  분 1안 2안 3안

장·단점

∙단위처리시설의 감시성 및 
확장성이 우수하나 통합센터 
에서의 제어 권한이 
없으므로 통합 관리에는 
부적당함.

∙설치비가 적게 소요된다.

∙통합센터, 자체처리시설 및 
타 처리시설 모두 상호 
감시제어 가 가능하고 
비상시 관리가 용이하지만 
통합센터에서 단위 처리시설 
운전시 타 처리시설에서의 
운전으로 인한 오동작 발생 
우려가 있으므로 각 처리 
시설의 운전 우선순위가 
확보 되어야 함.

∙통합센터에서 모든 처리시설 
감시제어 가능하나, 확장할 
때 마다 설비보완이 
추가되어야 하며, 통합센터에 
data가 집중 되어 비상시 
관리가 어려움.

추천안 ◎

검토결과
∙수원시에서 운영중 또는 계획중인 하수처리시설의 시설규모(중ㆍ대규모) 및 운영현황 고려시 

통합운영관리센터에서 감시제어까지 곤란하므로 통합센터에는 감시만 하고 
개별처리시설에서 감시제어를 하는 제1안을 추천함.

다. 결합방식

◦결합방식은 1:1, (1:1)× N, 1:N, N:N등이 있고 신뢰성, 경제성, 보수성, 확장성 등을 고려하여 선정

ㅇㅁㄴㅇㅁㅇㄴ

<표 9.3-2> 결합방식안 비교표

구  분 1 : N N : N (1:1)× N

운용내용
∙감시대상이 2개소 이상으로 

어느정도 빠른 응답속도를 
필요로 하지 않는 경우

∙감시대상과 관리자가 
복수로서 상시관리 및 빠른 
응답이 필요한 경우

∙감시제어대상이 2개소 
이상으로 비교적 빠른 
응답속도가 필요한 경우

전송속도
∙동일속도 사이클 타임은 전 

자국 합계의 운송량에 의해 
결정된다.

∙(N:N)으로서 전 자국 합계의 
운송량으로 결정됨

∙결함마다 결정할 수 있다.
∙독립으로 각각의 전송량에 

의해 결정된다.

신 뢰 성
∙친국고장으로 전체정지가 

된다.

∙OPEN 구조로서 1결합 
이상시 그 외에 파급되지 
않는다.

∙1결합 이상시 그 외에 
파급하 지 않기 때문에 
신뢰성이 높다.

확 장 성
∙자국 추가 때 전체 정지가 

필요하다.
∙상시 증설이 가능하다. ∙결합마다 증설이 가능하고 

확장이 용이하다.

경 제 성 ∙자국이 4국 이상에 유리 ∙2개국 이상의 다수국에 유리 ∙자국이 3국 이하에 유리

특   징

∙감시제어는 포링을 하기 
위한 응답속도 느리다.

∙친국의 공간은 작다.
∙친국이 다운되면 시스템 

다운이 된다.

∙개방구조로서 서버와 
클라이언트 영역이 없으며 
친국공간이 작고 친국이 
다운되어도 타국에 영향이 
없다.

∙감시제어의 응답속도는 
빠르지만 감시제어대상이 
많아지면 친국의 공간이 
커진다.

추 천 안 ◎

검토결과 ∙주처리시설에서 개별처리시설을 감시만하는 조건이므로 1 : N(인터넷 이용)방식이 유리
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라. 통신방식

  통신방식은 인터넷(WEB)방식, T1급 전용선(WAN)방식, KTA(TM)방식 등이 있고 신뢰성, 경제성, 보수성, 

확장성 등을 고려하여 선정.

∘ 1안 : 인터넷(WEB) 방식 ▸ 개별처리시설과 주 처리시설간을 인터넷망(ADSL)으로 연결하여 개별 및 

주 처리시설 모두에서 Web Server 컴퓨터를 설치하여 통합·관리하는 방법

∘ 2안 : T1급 전용선(WAN) 방식 ▸ 개별처리시설과 주 처리시설간을 고속전용선(T1급)을 임대하여, 주 

처리시설에만 Web Server 컴퓨터를 설치하고 개별 처리시설은 산업용 컴퓨터를 설치하여 통

합·관리하는 방법

∘ 3안 : KTA(TM) 방식 ▸ 개별처리시설과 주 처리시설간을 일반전화선(KTA)을 임대하여, 주 처리시설에만 

Web Server 컴퓨터를 설치하고 개별 처리시설은 산업용 컴퓨터를 설치하여 통합·관리하는 방법
ㅇㅁㄴㅇㅁㅇㄴ

마. 통합운영관리 구축 계획안

통합센터를 수원하수처리시설에 설정하고 감시제어 개소에 따른 방식, 결합방식, 통신방식을 검토하여 본 

바 현재 운영관리방식(수원:직영, 서호:위탁)상 통합센터에서의 감시, 각각의 처리시설에서 감시제어하는 방

식, 1:N 결합방식, 인터넷망을 사용하는 인터넷(Web)방식이 다른 방식에 비하여 다음과 같은 장점이 있다.

 ∘단위처리시설 신설시 통합센터 및 각 단위처리장의 H/W 및 S/W의 추가 없이 확장이 가능하다.

 ∘통합센터는 감시만하고 각각의 단위처리시설에서 개별 감시제어방식을 설치하여 경제적이다.

 ∘1:N 결합방식으로 응답속도는 다소 느리나 감시기능만 필요하여 문제가 크지 않고 공간이 적다.

 ∘고속으로 데이터 전송이 가능하다.

 ∘통신 프로토콜은 인터넷을 사용하므로 개방적이고, 범용적이다.

 ∘인터넷망을 사용하므로 통신 회선 사용료가 저렴하다.

 ∘인터넷을 사용하므로 ID를 부여받은 인가자는 타 지역에서도 시스템 접속과 자료검색이 가능하다.

 따라서, 수원시의 통합 운영 시스템 구축은 통합센터에서 감시만하고 처리시설별로 각각에서 감시 제어하는 방

식, 1:N 결합방식, 인터넷(WEB)방식이 가장 적당한 것으로 사료되며, 다음과 같은 사항을 검토 하여야 한다.

 ∘통합운영 계획인 환경기초시설의 범위를 결정하여야 한다.

 ∘기존 운영 중인 환경기초시설의 기초 조사를 수행하여야 한다.

 ∘향후 설치 예정인 환경기초시설의 통합운영에 대한 방안을 언급하여야 한다.

 ∘통합운영조직 및 행정에 관한 장ㆍ단기 계획을 수립하여야 한다.

 ∘통합 진행정도에 따라 인원과 시설의 단계적 통합 계획을 수립하여야 한다.

 ∘통합 운영관리시 시스템이 인터넷망을 이용한 감시제어 시스템으로 허가받지 않은 사용자의 사용권한

을 제한하거나, 불법으로 침입하여 시스템 운영에 지장을 초래할 수 있는 해커로부터 시스템을 안전하

게 방호하기 위해서 보안시스템 구축을 하여야 한다.

 ∘시스템 장애시 통합메세지 시스템을 이용하여 음성, 팩스, 전자우편, 전화, PDA 단말기 등으로 전송하

기 위한 메시지 시스템 구축을 하여야 한다.

앞 절에서 언급 하였지만 통합운전 시스템 구축을 하면 다음과 같은 효과를 얻을 수 있다.

 ∘소요 인력의 효율적 배치

 ∘통합감시로 인한 정보공유 및 업무의 질적 향상 기대

 ∘업무의 질적 향상

 ∘환경기술발전 및 열린 행정 구현
ㅇㅁㄴㅇㅁㅇㄴ
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3.3 하수관로 모니터링 계획

3.3.1 하수관로 모니터링시스템 목적

◦하수관로 모니터링시스템 구축을 통한 하수도시스템의 현황 및 문제점 파악

 ⇨ 유역내 하수관로 관련데이터를 수집, 분석하여 하수관로시스템 문제점 파악을 위한 기초자료 확보

 ⇨ 문제점을 바탕으로 개선방안을 도출하고 개선대책에 따른 하수도시스템 성능개선 및 수질개선 효과 

등을 정량적으로 평가하기 위한 목적

◦하수관로 누수 및 노후화, 불명수 발생 등의 문제점 발생시 신속하며 선제적인 대응이 가능

<표 9.3-3> 하수관로 모니터링 시스템 유형

유형 목적 주요내용

하수도시스템 

상태진단을 위한 

모니터링

하수도시스템 및 
방류수역의 실태 파악

ㆍ하수도시스템에 대한 현재 상태 및 미처리 하수 방류 상황 또는 
방류수역의 실태 파악

모델 검·보정용 실측 
데이터 수집

ㆍ모델 구축에 필요한 계수 검·보정 및 구축된 모델의 타당성 
검토를 위한 기초자료(강우량, 유량, 수질) 수집

사업효과 검증을 

위한 모니터링

개선대책 사업(시설)의 
효과 및 성능 검증

ㆍ실시한 개선 대책에 따른 오염부하 저감 효과 또는 미처리 
하수(월류수) 방류 횟수 저감을 확인

ㆍ시설의 수질보전 기능이 정상적으로 작동되고 있는지 확인

방류수역 영향 평가 및 
수질기준 달성 확인 

ㆍ방류지점 수역에서의 수질개선 효과 등의 파악 및 검증

3.3.2 관련 법령 및 제도 개정(안)

◦모니터링을 통한 강우시 하수관로의 상태와 문제점 진단과 모델링을 통한 개선대책 도출 및 다양항 시

나리오 분석과 같은 과학적인 방법을 통해 강우시 효율적인 하수관로 운영관리 수행을 위해 개정추진

◦강우시 하수도에 대한 정밀한 모니터링을 통해 하수도의 상태와 문제점을 정확히 진단하고, 개선방안을 

수립하여 주기적이고 체계적인 하수도 관리를 위해 강우시 하수도 모니터링에 관한 사항을 하수도법에 

반영하여 ‘22년 시행 예정임

<표 9.3-4> 하수도법 개정(안)

현 행 개 정 안

제5조(하수도정비기본계획의 수립권자 등)
③ 하수도정비기본계획에는 다음 각 호의 사항이 

포함되어야 한다.
  1. ∼ 5의2. (생  략)

③ 하수도정비기본계획에는 다음 각 호의 사항이 
포함되어야 한다.

  1. ∼ 5의2. (현행과 같음)
  5의3. 강우 시 하수 측정 처리에 관한 사항



9-20

3.3.3 처리구역별 하수관로 모니터링 설치 및 운영계획

가. 모니터링 설치 장소

◦모니터링 시스템: 하수처리시설내 

◦유량계: 하수처리시설 유입부, 소유역 하류 하수의 차집지점(우수토실), 오수중계펌프장 유입부, 주요차집

/간선관로 맨홀부, 주요관로 합류점 등

<표 9.3-5> 유량계 설치 지점 선정시 고려사항

구    분 고려 사항 추천안

유

량

계

적정유량 ∙전용관로 구간의 유입,유출량의 차이로 확인 ∙관로의 시종점부

구간분석 ∙불명수 유입여부 및 세부조사구간선정의 용이성 ∙소유역 하류 차집지점 및 우수토실

데이터

효용성
∙측정데이터를 통한 분석 결과 도출 가능 여부

∙펌프장 영향이 반영되지 않도록 중계펌프장 
전단부에 지점 선정

설치

용이성

∙유량계 및 현장제어반 설치 가능 여부
∙침수가능성, 전기통신 인입 용이성 검토
∙이동식 유량계 설치 및 철거 용이성 검토

∙주변환경 검토 후 유량계 지점 선정
∙이동식 유량계 설치, 철거, 유지관리가 용이한 
지점 선정

안전성 ∙설치 및 유지관리자의 안전 확보 ∙맨홀내 진입 및 설치 작업이 용이한 지점 선정

3.3.4 하수관로 모니터링 시스템 구성계획

◦수원 공공하수처리시설 운영실에 하수관로 모니터링시스템을 신설하고, 유량계실에 현장제어반을 설치

 ⇨ 전용회선을 통해  공공하수처리시설 운영실에서 수위 DATA의 수집 및 전송이 가능하도록 구성

<표 9.3-6> 시스템 구성요소

구    분 주 요 기 능 비 고

하수관로모니터링

시스템 POS/PES
ㆍ모니터링 결과 등을 조회ㆍ검색하여 하수관로 유지관리 정보를 

활용하고 관로 상태를 감시토록 하기 위한 기능을 수행

GATE WAY ㆍ시스템과 통신장치간 데이터 변환

DATA BASE

서버
ㆍ측정자료 종합 DB 생성 및 관리
ㆍ분석결과 도출 및 연산 수행

WEB

서버
ㆍ데이터 Filtering 및 수집서버 기록
ㆍ데이터 실시간 감시, 분석

네트워크 시스템

(SMS 경보망)

ㆍ다양한 메시지를 동시 통보
ㆍ수위계의 이상발생시 또는 현장 경고 발생시 담당자에게 이상 유형 

등을 자동 통보하여 즉시 처리, 복구 할 수 있게 지원
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<그림 9.3-6> 하수관로 모니터링시스템 구성도

3.3.5 하수관로 모니터링시스템 주요기기 비교

◦하수관로 모니터링시스템 구축을 위한 주요기기는 현장계측데이터의 실시간 수집가능성 및 확장성, 조작

성, 신뢰성, 계측의 안정성등을 종합적으로 고려하여 선정하였음.

◦하수관로의 특성 및 관련법규, 지침 등을 검토하여 적합한 기기 선정

 ⇨ 전기통신기본법, 정보통신공사사업법, 전기용품안전관리법 등

<표 9.3-7> 전송선로 비교검토

구  분 전 용 회 선 LTE 무선통신(4G) 인 터 넷

구 성 도

전송방식

개요
ㆍ전용선을 이용하여 실시간 

데이터 송수신

ㆍLTE통신 기반을 이용
ㆍPacket 통신으로 데이터 

전송

ㆍADSL 통신망을 이용하여 
데이터 송수신

적용장비 DSU LTE 무선 통신모뎀 ADSL 모뎀

특징
ㆍ통신사에서 선로망 구축
ㆍ안정적인 통신품질 확보
ㆍ폐쇄형으로 보안성 우수

ㆍ통신선로 포설 불필요
ㆍ통신전송에 가변이 발생
ㆍ24시간 실시간 전송시 

요금과다

ㆍ통신사에서 선로망 구축
ㆍ보안이 취약하다.
ㆍ통신속도 가변 발생
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<표 9.3-8> 하수관로 유량계 비교

구  분
유속수위식

(다회선 초음파유량계)
레이더 유량계

침적식 초음파

 유량계

전자식

유량계

외형도

측정

원리

ㆍ수로를 흐르는 유체의 

유속과 수위(단면적)을 

측정하고 이 두 측정 

값을 연산하여 유량을 

구하는 방식

ㆍ레이더를 활용한 표면 

유속 측정방식

ㆍ초음파를 이용한 유속 

측정과 수주압을 이용 

한 수위 측정

ㆍ전자계 유도법칙

특 징

ㆍ직관거리가 짧음.(전단 

3W, 후단 2W이상)

ㆍ유지보수시 무단수 

가능함.

ㆍ음파식으로 수위를 측 

정하므로 파랑이 있는  

수로도 정밀하게 측정 

가능함.

ㆍ측정수심이 150mm 

이상 되어야 정확한 

측정 가능함.

ㆍ유지보수시 무단수 

가능함.

ㆍ표면 유속을 측정 

하므로 직관거리가 

상대적으로 김.

ㆍ와류나 유속분포가 

일정하지 않을 경우 

오차발생.

ㆍ암거 설치시 유지 

관리용 맨홀 필요함.

ㆍ설치가 간단함.

ㆍ맴돌이가 있을 시 오 

차 발생이 큼 

(입자회전)

ㆍ유지보수시 단수수반 

수심별 유속측정이 

아니라 오차발생이 큼.

ㆍ바닥에 설치한 센서에 

이물질 퇴적시 측정 

오차가 큼.

ㆍ밸브 직관거리가 짧음.

  (전단 5D, 후단 2D)

ㆍ가격이 저렴함.

ㆍ유지보수시 단수 필요

ㆍ저유속시 오파발생

ㆍ얍력전송계 및 설치 

비용 발생

ㆍ전자기유도에 따른 

노이즈에 약함

3.3.6 처리구역별 하수관로 모니터링 설치, 운영계획

◦하수처리시설 및 오수중계펌프장 유입부를 우선 설치하여 처리구역에 대한 전반적인 불명수 유입현황을 

모니터링하고 불명수의 유입이 예상되는 관로부에 순차적으로 설치

◦장래 단계별 증설이 예상되는 처리구역 순으로 모니터링 하여 향후 하수처리시설의 증설 용량 결정의 

기초자료로 활용
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<표 9.3-9> 처리구역별 유량계 설치계획(안)
(단위 : 개소)

처리구역 처리분구 계 1단계 2단계 3단계 4단계

계 　 253 - - 172 81

수원 　 197 - - 116 81

　 호매실 5 - - 5 -

　 영화 3 - - - 3

　 화서 5 - - - 5

　 매산 9 - - - 9

　 고색 9 - - 9 -

　 오목천 8 - - 8 -

　 연무 22 - - 22 -

　 팔달 20 - - - 20

　 세류 29 - - - 29

　 인계 5 - - - 5

　 장다리 10 - - - 10

　 이의 33 - - 33 -

　 매탄 8 - - 8 -

　 권선 6 - - 6 -

　 곡반정 2 - - 2 -

　 공단 11 - - 11 -

　 영통 2 - - 2 -

　 망포 10 - - 10 -

황구지천 　 16 - - 16 -

　 입북 6 - - 6 -

　 구운 7 - - 7 -

　 금곡 3 - - 3 -

서호 　 40 - - 40 -

　 파장 17 - - 17 -

　 송죽 23 - - 23 -
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3.3.7 모니터링 자료 활용방안

가. 활용방안

◦분류식과 합류식 혼재 지역을 대상으로 지속적인 유량-수질 모니터링을 통하여 실증대상지역의 하수도

시스템의 상태를 정확히 진단하고, 문제를 파악하여 최선의 개선방안을 도출하고 개선 효과 정량적평가

◦분류식 하수도시스템의 경우에는 청천시 침입수(I/I)량 분석을 통하여 평상시 불명수유입발생 정도 및 주

요 발생 지점을 파악할 수 있으며, 이를 바탕으로 우선정비대상지역 선정을 통하여 청천시 하수관로 문

제 해결을 위한 대책 수립

◦합류식 하수도시스템의 경우에는 강우시 강우조건에 따라 우수토실에서 발생하는 합류식하수도월류수

(CSOs)의 발생 유무와 발생량, 빈도 등에 대한 정량적 평가를 통하여 강우시 합류식 하수도시스템의 문

제점 파악과 상태진단

◦모니터링 이후 각 실증대상지역의 하수도시스템 모델 구축을 위해 필요한 계수검보정용 데이터(유량 및 

수질) 확보를 통하여 신뢰성 및 재현성이 확보된 모델을 구축

나. 실시간 모니터링 및 분석

◦실시간 유량, 유속, 수위 측정을 통한 하수관로 이상유무 파악, 이상시 UMS를 통해 관리자 경고발령

◦실시간 전송된 유량 및 강우량 데이터 통계를 통해 관로 이상유무 간접 파악

◦데이터 통계 결과를 활용하여 향후 보수계획 수립시 참고자료로 활용되는 향후 불명수 유입여부 판단

<그림 9.3-7> 실시간 모니터링 및 분석
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다. 우수토실 월류수 관리

1) 강우 발생 전 운영계획

◦강우사상에 따라 발생량과 지체시간 등의 변화가 크므로, 강우예보 등의 정보를 이용해 강우발생 전 주

요 시설에 대한 가동 점검과 준비

◦특히, 협잡물과 침사물이 많이 발생되어 지므로, 스크린 막힘과 침사물로 매립 되어지는 시설이나 구조

물이 없도록 점검 및 대비

2) 강우 발생 시 운영계획

◦강우 중에 협잡물과 침사물에 의한 설비운영의 문제가 발생될 수 있으므로 긴급 현장출동 시스템 구축

◦동일 유역에서 발생되는 초기 우수발생량이라고 하더라도 강우사상의 변화, 강우지속시간, 강우강도, 선

행무강우일수, 기후변화, 유역내 대규모 공사현장 등의 조건에 따라 발생시간, 오염물 농도 등의 변화가 

다르므로 초기우수발생시에는 강우사상과 발생시간과 지속시간, 유량, 농도 등의 정보를 꾸준히 기록하

여, 정보가 충분히 축적되는 일정기간이 지난 후에는 강우사상별 발생패턴을 예측하는 기초자료(low 

data)로 활용

◦장기적인 모니터링을 통해 구축된 TOC, SS, T-N, T-P등 수질기준을 상회하는 유량차집량의 제어 시행

◦초기우수량 증가에 따른 차집관로 및 주요 우수토실에서의 적정 차집이 불가할 경우 다른 지점의 우수

토실의 차집량을 축소 조정

3) 강우 종료 후 운영계획

◦강우발생 시부터 종료 시까지 공공하수처리시설 간이공공처리시설의 운전성능을 실시간으로 모니터링하

며, 처리성능의 여유를 가지는 시점부터 적정한 유량 이송

◦저류시설에서 연계처리시설로 이송이 완료되면, 저류시설 하부 퇴적물량 조사와 세척, 준설 등의 운영관

리와 환기 등의 대책 마련

4) 청전시 운영계획

◦청천 시에는 분리, 이송, 저류, 처리 등의 계통전체에서 가동 휴지기간이므로 일상적인 점검과 강우 시 

문제되었던 부분의 수정, 추후 발생되어 질 강우발생에 대비한 정기점검 실시

◦시설과 설비는 하드웨어적인 면에서 일상점검과 보수를 행하며, 소프트웨어적인 면에서 직전 강우발생 

시 강우 및 운전자료를 정리하여 각 소블록의 초기우수 발생 특성을 파악하는 자료로 활용할 수 있도록 

정리
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<그림 9.3-8> 실시간 모니터링 및 분석

3.3.8 강우시 하수도 시스템 개선사업 성과검증

◦모니터링을 통해 확보한 자료를 기초로 하여, 하수도시스템의 유량 및 오염부하량에 대한 분석을 통해 

하수도시스템의 상태를 정확히 진단하고 문제를 해결하기 위한 개선대책 도출과 개선대책별 사업효과 

분석을 위해 하수도시스템 모니터링을 위한 상태 예측 필요

  ⇨ 하수관로모니터링 시스템을 통해 구축한 기초데이터를 활용한 하수도시스템 모델링 계획

<표 9.3-10> 하수도시스템 개선사업 성과검증 개요

구 분 내 용 비고

기초자료 수집 ㆍ대상지역 지형도, 관망도, 위성사진, 유출특성 자료, 기상 및 강우자료 등

강우분석 ㆍ과거 강우자료 통계 분석 및 대표 강우선정

유량 및 수질 분석 ㆍ모니터링으로 확보한 유량 및 수질자료 정리 및 분석

모델구축
ㆍ대상지역 소유역 분할, 관망자료등 기초자료 작성
ㆍ모델링 시뮬레이터 자료입력 및 모델구축

매개변수 검보정
ㆍ매개변수에 대한 민감도 분석
ㆍ실측자료를 활용한 모델 보정 및 검증

시뮬레이션

ㆍ분류식: RDII발생량 모의 
 - 설계 강우를 적용하여 강우시 RDII발생량 모의
ㆍ합류식: 유출량 및 부하량 모의
 - 단일 강우사상 및 대표 연강우를 적용한 유출량과 오염부하량 모의
 - 방류수역 월류횟수 및 월류량, 월류부하량 산정

저감효과 검토

ㆍ분류식
 - RDII발생량 저감을 위한 시나리오 검토
 - 저감계획 적용시 RDII발생량 저감효과 예측
ㆍ합류식
 - 월류수 저감을 위한 시나리오 검토
 - 강우유출 저감시설 적용시 유출량 및 오염부하량 저감효과 예측
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<표 9.3-11> 하수도시스템 개선사업 성과검증 시행계획

구 분 계
1단계

(2025년)

2단계

(2030년)

3단계

(2035년)

4단계

(2040년)
비 고

수원시 1식 - - 1식 1식

3.3.9 하수관로 모니터링 단계별 사업계획 및 사업비(안)

◦하수관로 모니터링 사업비는 성과검증비용을 포함하여 총 64,340백만원으로 추정되며, 100% 지방비로 

계획함

<표 9.3-12> 단계별 사업계획 및 사업비
(단위 : 백만원)

처리구역 처리분구 계 1단계 2단계 3단계 4단계

계 　 64,340 - - 42,460 21,880 

수원 　 55,360 - - 33,480 21,880 

　 호매실 2,600 - - 2,600 -

　 영화 2,440 - - - 2,440 

　 화서 2,600 - - - 2,600 

　 매산 2,920 - - - 2,920 

　 고색 2,920 - - 2,920 -

　 오목천 2,840 - - 2,840 -

　 연무 3,960 - - 3,960 -

　 팔달 3,800 - - - 3,800 

　 세류 4,520 - - - 4,520 

　 인계 2,600 - - - 2,600 

　 장다리 3,000 - - - 3,000 

　 이의 4,840 - - 4,840 -

　 매탄 2,840 - - 2,840 -

　 권선 2,680 - - 2,680 -

　 곡반정 2,360 - - 2,360 -

　 공단 3,080 - - 3,080 -

　 영통 2,360 - - 2,360 -

　 망포 3,000 - - 3,000 -

황구지천 　 3,980 - - 3980 -

　 입북 1,380 - - 1,380 -

　 구운 1,460 - - 1,460 -

　 금곡 1,140 - - 1,140 -

서호 　 5,000 - - 5000 -

　 파장 2,260 - - 2,260 -

　 송죽 2,740 - - 2,740 -

주) 1. 성과점증은 RDII모델링 등이 포함된 사업비이며, 설치 시스템 설치 완료단계에 시행하는 것으로 계획
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4. 재해대책

4.1 개 요

◦최근 엘니뇨 현상 등에 의한 국지적 집중호우가 쏟아짐으로써 산사태는 물론 도심지의 침수, 유실 및 붕

괴 등으로 인한 인명과 재산상의 막대한 손실이 빈번히 발생하고 있다. 이에 따라 인명․재산 피해를 최

소화하고 예방하기 위한 하수도시설의 기능과 역할, 중요성이 더욱더 커지게되었다.

◦집중강우에 의한 침수 피해 등은 설계 강우량 이상의 강우뿐만 아니라 하천, 빗물펌프장 및 하수관로 등

이 복합적으로 작용하여 발생한다고 할 수 있으므로 하수도시설을 포함한 모든 수방시설을 시스템화하

고 통합운영관리 체계를 구축하여 중심 통합관리센터에서 직접 조작 운영할 수있도록 하고 비상시에는 

조기 경보와 유기적인 대응 조치를 할 수 있도록 하는 것도 중요하다고 할 수 있다.

◦수원시뿐만 아니라 각 지자체에서는 수해, 지진, 수질사고 등 각종 재난상황에 대비한 대응 조직체계와 

인력구성, 운영계획 등을 수립하고 있지만 세부적인 사고 유형별 응급조치 및 후속조치 방안이나 복구, 

중장기 예방 대책 수립 등은 아직 비효율적이고 미흡한 것이 실정이다.

◦따라서 본 계획에서는 재난성 집중 강우에 대응하고 각 하수도시설의 적정 운영관리계획을 통해 침수피

해를 예방하고 대비할 수 있는 유지관리체계 구축은 물론, 각종 비상상황에 대처하는 방안을 제시토록 

하고자 한다.

4.2 침수발생시 운영관리계획

4.2.1 침수대처방안

◦집중 강우에 따른 도심지 및 하수도시설의 침수예방을 위해서는 전절 ‘하수도시설 통합운영관리체계 

구축’에서 언급한 바와 같이 모든 하수도시설과의 연계한 통합유지관리체계 구축은 물론, 인근 지자체

와의 유기적인 대응체계 및 공동 대처방안 수립도 중요하다고 할 수 있다.

◦일반적으로 침수 피해의 원인은 설계 강우량 이상의 강우뿐만 아니라 하천, 빗물펌프장 및 하수관로 등

이 복합적으로 작용되어 침수가 발생되므로 이에 대한 각각의 대책이 필요하다. 하지만 항구적인 침수피

해 예방대책으로 강우빈도를 크게 상향조정하여 하수도시설을 개선, 확충할경우 침수 피해지역 전체에 

대한 하수도시설을 완전히 재구축해야 하므로 막대한 예산이 소요되며, 시공상으로도 상당한 어려움이 

따른다.

◦따라서 수원시의 침수해소 대책으로서 각 시설별로 다음 사항을 장기적, 지속적으로 추진함이 바람직할 

것이다.



9-29

<표 9.4-1> 주요시설별 침수해소방안

구 분 침수해소방안

빗물펌프장
∙ 빗물펌프장 보강 및 신설 
∙ 빗물펌프장 운영의 최적화(자동화 실현)
∙ 도심지 우수유출율 저감시설 도입

하수관로
∙ 하수관로 정비사업 적극추진(용량부족 관로 및 불량관로 개량)
∙ 우수 유출율 저감시설 도입 
∙ 집수시설 정비 확충

저지대 가옥 및

지하실 침수
∙ 공공하수도의 계획수위보다 낮은 가옥 및 지하실에는 역지변 설치 또는 펌프설치
  (건축주 부담, 법제화 필요)

기 타

∙ 수원시의 각 지역특성에 맞는 재해발생 예상지역 사전지정 관리 
∙ 인근 지자체 및 타 하수도시설과 긴밀한 통합유지관리 운영체계를 구축하여 신속

대응 및 예방 
∙ 상습 침수구역에 대한 재개발 수립과 계곡과 인접한 유원지 재정비 
∙ 하천상의 교량 및 수공구조물의 설계기준 강화 ∙ 소하천 복개에 대한 기술적ㆍ공

학적 기준 마련 
∙ 종합적인 하천정비 및 소하천 기본계획 수립 
∙ 상위 행정기관의 지속적인 지원

4.2.2 침수대처방안 중장기 대책

가. 단기대책

◦침수예방을 위해서는 장기적인 안목에서 대책을 세워야 하나 단기적인 대책은 침수취약지구나 저지대에 

소규모 배수펌프장을 설치하거나 하수관로의 신설, 확장 등을 통하여 홍수의 유출을 원활히 하고 홍수 

취약지역의 홍보와 교육 등을 통한 사전 예방대책과 재해 발생시는 응급 및 복구대책을 수립하여 피해

를 최소한으로 줄이도록 긴급조치를 하는 것이다. 특히 저지대의 경우에는 내수의 배출구가 대체로 밀집 

지역이므로 침수에 피해를 입기 쉽고 대부분의 배수를 배수펌프에 의존하므로, 저지대는 우선적으로 적

극적인 홍수 방지책을 강구하고 연차적으로 수방시설을 확충 또는 보완하여야 한다.

◦주요 방안 내용은 다음과 같다.

  1) 유수지 및 배수펌프장의 신설 및 개량

     유수지의 용량과 배수펌프장의 균형적인 분담을 고려하여 용량을 확장하거나, 유수지 배수구역을 분할하

여 새로운 유수지와 배수펌프장을 신설하도록 한다. 이러한 경우에는 경제성 조사를 하여 용량 확장과 

신설하는 경우와의 최적성을 고려해야 하며, 소구역의 저지대에는 소규모 펌프장을 설치하도록 한다.

  2) 집수시설의 보완

     주차장, 도로포장 등을 포함한 급격한 도시화로 우수의 유출율이 증대되었으나 노면의 배수가 미비하

므로 우수의 집수정, 집수지 등의 집수시설을 보완 또는 증설한다.

  3) 지하수 유입정의 개발검토

     지하수위가 낮은 지역에는 자연적 혹은 인공적으로 호우가 지하수로 유입이 되도록 유도한다. 이러한 

지역은 지하수위가 충분히 깊어야 하고 지표면은 적합한 투수성을 가져야 한다.

  4) 배수시설의 보완

     도시발전에 따른 배수능력을 고려하여 배수관로, 배수구, 배수문의 위치 및 용량 등을 검토하여 필요

시에는 신설하거나 보완한다.
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  5) 토사, 쓰레기 등의 하수구 및 배수구로의 유입방지

     평상시 도로청소, 하수도 준설 등을 실시하여 홍수시에 토사나 쓰레기 등의 유입에 의한 유수의 소

통을 막는 일이 없도록 한다. 하수구 및 배수구에는 다양한 크기의 스크린을 설치하여 쓰레기를 제

거하도록 하고 정기적으로 유지관리를 하고, 특히 호우 뒤에는 반드시 청소 및 보수를 하도록 한다.

  6 ) 홍수 취약지역의 홍보와 교육

     홍수 예상지역도 등을 통한 방재의식을 고취하고 비상시에 쉽게 대처할 수 있도록 홍보하고 교육한다.

나. 장기대책

◦장기적인 대책은 단기적인 대책과 복합적으로 연계를 시키고 경제성, 사회성 등을 고려하여 지역여건에 

맞는 대책을 강구해야 최대의 효과를 거둘 수 있으며 장기적으로 고려할 수 있는 대책은 다음과 같다.

  1) 하천정비 및 개수

    대ㆍ소하천 정비 및 개수를 통하여 외수의 역류방지 및 유수의 소통을 쉽게 하는 것으로서 제방축조, 

통수 단면적의 증대, 하상 준설, 수문신설 및 개수 등을 들 수 있으며, 유수지역의 하천 개수 규모는 

상류, 하류구간 모두 같은 강우규모의 하천개수를 하도록 한다.

  2) 침투성 도로 및 주차장

     도로 및 주차장의 침투성 포장은 우수의 침투를 증가시키나 지하수로의 유입을 위해서 그 지역의 지

하수위가 비교적 낮아야 하므로 지역외 여건에 따라서 고려해야 한다.

  3) 우수저류시설의 이용

     도시 유역내에 내린 강우 등이 우수관로나 하천으로 유입하기 전에 물을 일시적으로 저류시켜 하천

의 홍수유량의 증대를 억제하는 유출제어의 한 방법이다. 

     일반적으로 도시지역에는 우수저류를 위한 부지가 부족하고 지가상승 등으로 대량용지를 구하기도 

어려우므로 기존 시가지의 공원, 광장, 운동장, 주차장 등의 공간을 활용하여 우수를 저류하거나 기

존 혹은 신설 아파트단지의 동 사이의 평지를 일부 낮게 하여 홍수시에는 우수저류지로 이용하고 평

상시에는 주차장 혹은 녹지로 이용한다. 그 밖의 방법으로는 주택은 지붕저류, 건물의 옥상저류 혹은 

각 가옥별 저류수조를 들 수 있으나 옥상저류는 설계하중의 증가로 비경제적일 수도 있다.

  4) 토지이용과 규제

      침수예상지역이나 저지대의 토지이용을 규제하거나 주거 밀집지역이나 불량지역은 재개발을 유도하

고, 미개발 및 재개발지역은 성토후에 택지를 조성한다. 특히 미개발이나 신규개발지역은 성토 등으

로 본래의 유수 및 보수기능이 감소될 수 있으므로, 이를 방지하기위해서는 암거 배수를 유도하는 

등의 충분한 대책을 세워야 한다.

   5) 하수도시설을 포함한 수방시설의 전산자동화 및 통합운영관리체계 구축

      하수도시설을 포함한 모든 수방시설을 전산자동화로 일련된 시스템화하고 통합운영관리체계를 구축

하여 중심 통합관리센터에서 직접 조작 운영할 수 있도록 하여 비상시에는 조기경보와 정확한 상황

판단으로 즉각 대치할 수 있도록 한다.

   6) 수방전담부서의 신설

      관련부서간의 도시계획, 지역개발 계획, 용ㆍ배수 계획 등 수방계획에 관련된 모든 사업계획에 대하

여 정보를 수집하는 기관을 설치하여 관련 계획은 사전에 협의하여 시행하도록 한다.

   7) 방재 및 수방연구 기구의 설립

      국내외의 방재 및 수방업무와 관련된 자료와 문헌을 수집, 분석, 연구하는 독립연구기구를 신설하여 

과학적이고 종합적인 지수대책을 수립하도록 한다. 우리나라 실정에 맞는 구조물적인 방법과 비구조

물적인 방법을 통한 각종의 방지대책을 연구 발전시키도록 한다.
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다. 종합정보시스템 구축을 통한 침수지역 체계적 관리

   1) 현황

     침수관리를 위한 비구조물적 방안으로써 정보시스템을 이용한 과거 침수실적자료의 정확한 분석과 

체계적 관리는 해마다 반복되는 상습침수지역들의 수방능력 향상 추진 등에 필수적 요소이다. 또한 

침수피해에 따른 상황보고, 조치계획, 복구상황, 보상 등 일련의 침수행정 정보화도 침수관리를 위해 

필요한 요소이며, 침수피해지도 작성을 가능하게 할 것이다.

침수관리

주요요소

▪침수피해조사(실적) 

◦ 피해지역 범위조사

- 현지조사(주택, 도로, 하천 둥),홍수유출

모형, 원격탐사(항공사진 및 위성영상)

◦ 피해액의 정밀조사

- 직접피해(인명 및 가옥피해, 공장 물품

피해, 수산생물피해 등)

- 간접피해(기동중지 및 영업정지 피해 등)

▪침수위험도 및 위험요소 분석

◦ 지형학적 방법

- 홍수터 분석(구하도, 저지대, 토지기복상태, 

퇴적물 형상 등)

◦ 과거홍수에 의한 방법

- 침수면적 및 침수성 파악

◦ 수리수문학적 방법

- 주어진 빈도년의 홍수에 의한 침수면적, 깊

이, 시간 등을 추정

- 강우분석, 유출분석, 범람분석

◦ 사회적 요소 분석방법

- 피해예상액(건물 등), 인구수,토지이용현황, 

주용시설물 분포 등

▪상습침수지역 구역화 및 관리

◦ 홍수위, 토지이용, 침수횟수 등 분석

◦ 침수지역 DB 구축

◦ 상습침수지역 및 침수지역 전자지도 작성

   2) 개선방향

   ◦ 침수관리 종합정보시스템 구축을 통한 상습침수지역의 체계적 관리 필요

    - 지금까지는 주로 수방체계 개선을 위해 구조물적인 방법이 사용되어 왔으나, 현재부터는 정보시스

템을 이용한 비구조물적인 방법에 적극적 투자 및 기술개발이 필요하다.

    - 침수피해 상황보고 즉시 실시간 침수피해 전자지도 작성은 피해지역에 대한 즉각적인 조치 및 복

구계획 수립을 가능하게 할 것이다. 따라서 침수에 의한 적정 침수피해액 산정을 위해서는 충실한 

침수정보 확보 및 분석체계 구축이 선행되어야 한다.

    - 수문 및 지형분석 등을 통하여 작성되는 상습침수지역 지도는 침수예방, 피난활동 및 수해홍보 등

에 활용될 수 있다.

    - 집중호우시 지표수의 노면저류 현상으로 일정깊이의 침수는 불가피한 지역이 산재해있다 따라서 상

습침수지역 지도에 지역별 침수깊이를 사전에 확정해 둠으로서 침수피해의 효과적 관리가 요구된다.
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3) 침수지역 관리방안

◦침수지역을 분포지역별로 구분하여 체계적으로 관리하는 방안 수립

<표 9.4-2> 침수지역 관리방안

침수지역 주요분포지역 괸리방안

중점관리지역

∙ 해마다 계속적으로 침수가 발생 되며, 
침수피해가 거의 개선되지 않는 지역 

∙ 경계 홍수위보다 낮은 하천연안 저지대지역 
중 인간 활동이 활발한 지역 

∙ 주택지, 하천연안 저지대 등 
∙ 허용 침수심 결정

∙ 저지대 지하층 건축물 용도에 대한 제도 
개선 

∙ 수방능력 및 배수시설 보완
  - 유수지 및 빗물펌프장, 하수관로 

개,보수 실시

관리지역

∙ 계획 홍수위보다 낮은 하천 연안 저지대 
지역이며, 인간 활동이 비교적 활발한 지역

  - 주택지, 공업 및 사업지역 등 ∙ 제내지의 
하수관 통수능 부족지역 및 저지대로써 
인간 활동이 활발한 지역

∙ 통수능 부족한 하수관로 개,보수 
∙ 저지대 지하층의 개인 가구별 수방 시설 

확보
  - 역지변 및 소형펌프 등
  - 노면수 유입방지를 위한 유입턱 설치
  - 지하실 출입구에 모래주머니 비치

4.3 하수도시설 비상시 운영관리계획

4.3.1 비상시 대응체계 및 조직구성

◦하수도시설의 경우 한번 사고발생시 복구 시일이 길고 그 피해가 막대하며 국민생활 건강에도 영향을 

주기 때문에 정전, 수질사고, 집중호우 등 발생 가능한 사고 유형별로 신속한 조치 및 대처방안을 수립

◦각종 비상 상황에 따른 사고에 효과적으로 대처하기 위한 비상 상황별 대응체계 및 조직구성은 다음과 

같다.

<그림 9.4-1> 비상상황 대응체계 및 업무내용(예)
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4.3.2 사고유형별 비상상황 대응 체계도

수해사고
지진등 

자연재해
화재사고 침수사고 전기사고

▼

중앙제어실

▼

안전관리(담당)자

▼
현장응급조치

소방서 연락
(구조구급팀)

소방서 연락
(진압팀)

종합상황실연락
(재해재난대책팀)

한국전력공사
(상황실)

수원시청
(관련부서)

ž기기이상확인
ž전원 off
ž밸브 Close
ž처리공정점검

ž 응급조치 ž화재경보, 방송
ž소화기, 소화전
이용 진화작업
ž가스차단, 
인화물질
제거

ž전원차단 ž자동부하전환
ž개폐기(ALTS)
에 의해 
예비선로 
자동절체
ž예비변압기전환

ž악성폐수 
유입시 
수문차단
ž분야별담당자 
연락

▼ ▼ ▼ ▼ ▼ ▼
후속조치 병원후송 화재진압 사고수습 전기보수공사 안전대책수립

ž기기인양점검
ž교체수리
ž관계기관연락
ž처리공정조정

ž부상정도파악
ž보호자연락

ž중요시스템차단
ž소손설비확인
ž예비기기대체
ž시스템복구

ž긴급구조
ž수습복구
ž사고대책본부가
동

ž정전부위조치
ž이상변압기교체
ž2회선 
수전선로 유지
ž유관기관지원요청

ž한강유역환경청
연락
ž인근 사업장
협조체제 구축
ž유관기관지원요청

4.3.3 재난 대응 조직구성도

하수관리과

주의보 경보 및 피해발생시 대규모재난 발생시

(비상Ⅰ단계) (비상Ⅱ단계) (비상Ⅲ단계)

재난안전대책본부
현장대응반(2명)

재난안전대책본부
현장대응반(2명)

전직원 응소

총 11명 총 11명
1조 2명 1조 2명
2조 2명 2조 2명
3조 2명 3조 2명
4조 2명 4조 2명
5조 3명 5조 3명
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4.3.4 재난 대응단계별 조직사항

자연재난 대응 단계별 조치사항   
종 류 주 의 보 경 보

태 풍
태풍으로 인하여 강풍, 풍랑, 호우 현상 등이 
주의보 기준에 도달할 것으로 예상될 때 

태풍으로 인하여 풍속이 17m/s이상 또는 
강우량이 100mm이상 예상될 때

호 우
6시간 강우량이  70mm 이상 예상되거나 
12시간 강우량이 110mm 이상 예상될 때 

6시간 강우량이 110mm 이상 예상될 때 
12시간 강우량이 180mm 이상 예상될 때 

대 설 24시간 신적설이 5cm이상 예상될 때 
24시간 신적설이 20cm이상 예상될 때.
다만, 산지는 24시간 신적설이 30cm이상 
예상될 때

    재난상황정보 ⇨ 재난대응태세 점검

◦기상상황 파악 및 사전 대비 태세 확인

◦재난대응체제 점검

◦관련부서 및 각 사업장 대비태세 강화 지시

    주의보(3급재난) ⇨ 사전대비체제로 전환

◦재난대비 사전조치사항 확인

◦비상조치 상황 점검

    경보(2급재난) ⇨ 비상단계로 전환

◦상황 지휘 각 사업장에 직접 전화, 사업장 안전조치 당부

◦재난상황 대비 철저 지시

    상황종료 ⇨ 복구단계로 전환

◦피해상황 조사 지시 및 응급복구 관련 특별 지시

◦피해현장 방문 및 피해자(근로자) 위로

◦VIP 등 주요인사 피해현장 방문시 수행

◦복구계획 수립



9-35

5. 하수도대장 정비대책

5.1 개 요

◦수원시는 기존 하수도대장이 있으나 기존자료 오류 및 최근 정보 업데이트 부족등 문제점발생 

 ⇨ 기존 하수도대장의 보완수준으로 기존 시설에 대한 검증 미실시

 ⇨ 하수도대장 작성시 비전문가에 의한 조사시행으로 현장이해도 저하에 의한 오류 발생

 ⇨ 공공하수도 관리대장 성과검증 부재로 인한 성과품질 저하

◦또한, 관리체계 부족으로 실제 현황과 불일치하고, 서로 상이한 GIS, 하수도대장, 준공도등의 자료가

  혼재되어 있어 활용에 대한 신뢰도가 낮은 상황임

<표 9.5-1> 하수도대장 정비계획

구분 GIS 하수도관리대장 준공도

관리부서 ·스마트도시담당관 ·하수과 ·사업시행 부서

관리현황
·GIS 최초 구축 후 사업 
  시행부서의 자발적 업데이트

·기본계획 발주시 사업시행 ·사업 준공 후 GIS 구축

문제점

·사업시행 부서의 GIS인식 
부족으로 업데이트 사례 거의 
없음 (토지정보과 의견)

·최소 5년이상 경과 시행으로 
현황 불일치

·사업발주 시 GIS 구축비용 
미반영

·부서간 관리자료의 내용 상이
·시스템 구축을 위한 대규모 투자 대비 활용도 저하 

대책방안 ·주기적인(최소5년) 하수도대장작성용역 시행

5.2 하수도대장 구축

5.2.1 향후 하수도대장 정비방안

◦기 구축된 하수도대장에 대한 확인작업 시행

 ⇨ 기존 하수도대장 작성 지역도 대장작성 용역에 포함(신뢰도 제고)

 ⇨ 주요지역을 우선적으로 시행하고, 지역별로 단계별 계획 수립

◦품질을 확보할 수 있는 조사비 반영

 ⇨ 하수도대장 용역대가 현실화와 표준화 마련

◦하수도정비 기본계획 수립 용역과 분리 시행

 ⇨ 하수도 대장 신뢰도 제고, 올바른 하수도 통계 산출을 목적으로 별도 용역으로 시행
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5.2.2 하수도대장과 연계한 자산관리 대책

가. 자산관리 개념

◦자산관리란 최적비용으로 효율적인 시설물을 운영, 유지·보수, 재무관리하는 것

나. 자산관리 필요성

◦하수도시설을 자산으로 인식하고 가치평가

◦사후적 유지관리에서 벗어난 사전적 예방 개념으로 전환

◦자산관리를 통한 노후화 예측으로 예산절감

◦하수도대장 전산화와 통합/연계

 ⇨ 체계적인 자산관리 시스템 구축 필요

다. 자산관리 내용

◦시설물 상태판단

 ⇨ 기존 시설의 자산 파악, 시설 노후화 진행사항 및 개보수 시기 예측

◦시설대장 Database 통합/연계

 ⇨ GIS전문가 용역수행을 통한 하수도대장 표준화

◦재정 건정성

 ⇨ 시설 개보수 시점에 맞춘 재정확보 및 하수도시설의 중요도에 따른 재정 투입

◦유지관리 시스템

 ⇨ 시설 위치 이력정보, 시기, 규모 등 현장 유지관리

<그림 9.5-1> 자산관리 내용
라. 자산관리 추진방향

◦하수도시설 자산관리 전담조직 구축 필요 (전문가 용역 수행)

 ⇨ 하수도대장 관리시스템 + 자산관리 시스템 도입을 통한 하수도시설의 효율적 관리

 ⇨ 통합 인터페이스 환경 구축하수도시설을 자산으로 인식하고 가치평가
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6. 민간위탁 추진방안

6.1 운영방안

◦수원시 공공하수처리시설을 안정적이고 원활한 운전과 시설의 정해진 성능을 유지하여 기능을 발휘하기 

위해서는 운영방법을 결정하여야 하며 운영은 운영의 주체가 누구인가에 따라서 많은 영향이 있음

◦운영방법은 운영대안에 따라 여러 가지로 운영방안을 설정할 수 있으며 현재 운영대안을 설정할 수 있

는 방안은 다음과 같은 방안이 있음

◦대안은 크게 직접운영 방식과 간접운영방식 또는 민간(대행) 방식이 있음

◦직접운영방식은 지방자치단체에 의한 직영이며, 간접운영방식은 지방공기업에 의한 방식, 그 다음의 대

안은 민간부문에 대행하는 방식임

<표 9.6-1> 수원시 공공하수처리시설 운영관리주체 방안

운영관리주체 공공재원 비 고

공공부문
직접운영 지방자치단체 직   영

간접운영 공기업 지방공사(공단)

민  간  부  문 민간대행

6.2 위탁단가의 적정성검토

◦수원시는 TSK에서 수원과 서호공공하수처리시설을 민간위탁처리하고 있으며 서호의 위탁단가는 59만원

/톤, 수원의 위탁단가는 28만원/톤으로 유사규모의 전국 평균 위탁단가 81만원/톤(3~10만톤/일), 35만

톤/일(10~90만톤/일)보다 낮아 적정한 것으로 검토됨. 

<표 9.6-2> 위탁단가의 적정성검토

구분 서호(3~10만톤/일) 수원(10~90만톤/일) 비고

수원시

인원(인) 18 58

금액(억원/년) 28.0 147.3

단가(만원/톤) 59 28

전국
인원(인) 21 79

단가(만원/톤) 81 35

검토결과 적정 적정

6.3 운영주체별 검토

◦수원시 공공하수처리시설의 최적 운영체계를 검토하기 위해서는 해당사업을 시에서 직영하는 것과 공공

기관(공단, 공사)에서 운영하는 방법과 민간대행하는 방법 중 어느 것이 상대적으로 적정한가를 평가하여

야하며, 이를 위한 검토항목은 다음의 표와 같음
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<표 9.6-3> 지방자치단체, 공기업, 민간대행 검토항목

구 분 내  용

경제성 각 운영주체별 비용절감 효과

공공성 대상사업의 공익성

전문성 대행 시 전문성의 향상 유무

6.3.1 지방자치단체 운영방식 : 수원시가 직접운영

가. 공공성

◦지방자치단체 운영방식은 수원시가 직접 공공하수처리시설을 운영하는 방안으로 공무원으로 해당 시설을 

운영하는 방식임

◦공공성은 “다수의 시민들에게 안정적이고 책임있는 서비스의 제공이 가능한지”를 판단하는 기준으로 

수원시가 직접 운영할 경우 공공성을 확보할수 있으며 외부환경적 요인에 큰 영향을 받지 않기 때문에 

서비스 공급의 안정성과 책임성은 매우 높을 것으로 판단됨

나. 경제성

◦경제성은 본 시설을 안정적으로 운영 될 때 예산을 얼마나 절감할 수 있는지가 판단의 기준임

◦수원시에서 공공하수처리시설을 운영할 경우 예산절감은 상대적으로 낮을 것으로 판단됨

  - 공무원 노무비에 대한 복지수당 등의 비용이 추가적으로 발생되며, 연도별 임금상승률이 민간과 비교

하여 높음에 따라 운영비 상승을 초래할 수 있음

◦안정적인 서비스를 제공하기 위해서는 필요 인력에 대한 배치가 공무원으로 이루어져야 하는데 이 경우, 

인건비 소요가 다른 방식에 비해 상대적 부담으로 작용할 것으로 판단됨

◦또한, 안정적이고 책임있는 서비스 제공을 위해서는 필요한 경비의 조달이 공무원 수준에 맞춰서 이루어

지기 때문에 상대적으로 인건비에 대한 비용부담이 가증될 것으로 판단됨

다. 전문성

◦전문성은 특정업무에 대한 수행능력이 증진되는 것을 의미함

◦지방자치단체 운영시 신규인력을 채용해야 하는데 현실적으로 공무원의 신규채용을 통한 정원확보가 어

렵다는 점이 있음

◦또한, 지방자치단체 운영시 공무원의 순환보직으로 인해 업무의 연속성을 통해 얻을 수 있는 전문성이 

상대적으로 한계가 있음

6.3.2 공사위탁 방식 : 수원도시공사에 관리대행

가. 공공성

◦수원도시공사가 공공하수처리시설에 대한 관리.운영을 맡을 경우 수원시가 100% 출자한 지방공기업이라

는 점에서 수원시가 직접 운영하는 수준의 공공성을 확보할 수 있을 것으로 판단됨
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나. 경제성

◦수원도시공사에서 운영하는 방안은 다른 운영주체에서 운영하는 방안보다 높은 비용을 소요될 것으로 

판단됨

  - 지방자치단체에서 운영시와 다르게 공사대행수수료가 발생하여 높게 책정됨

  - 지방자치단체와 동일하게 임금상승률이 민간과 비교하여 상대적으로 높음

◦다만, 일정 수준의 서비스가 안정적으로 공급되는 것을 전제로 예산절감을 요구하기 때문에 질적으로도 

확보가 가능할 것으로 판단됨

◦수원도시공사는 100%출자 지방공기업으로 수원시와의 협약을 통해 일반관리비(운영비의 최대10%)의 일

부를 시에 환원하여 예산절감의 효과를 기대할 수 있음

다. 전문성

◦수원시 공공하수처리시설 관리는 수원도시공사의 본부 또는 처에서 전담하여 관리를 해야 할 것이며, 관

리인력의 순환배치가 이루어지는 순환근무로 인하여 직영과 유사한 전문성을 띄고 있음

◦시설물 운영과 관리에 높은 책임성이 부여되기 때문에 시설물의 향상성 유지에 만전을 기할 것으로 판

단되며 결과적으로 이는 추가되는 부대비용(수선비, 대수선비 등)이 높게 소요될 수 있을 것으로 판단됨

◦또한, 수원도시공사에서 운영시 관리직원의 본부출장, 별도교육 등으로 인하여 업무의 공백이 불가피함

6.3.3 민간대행 방식

가. 공공성

◦민간업체에서 본 시설을 운영하는 방안은 공공성 측면에서는 낮은 수준을 보일 것으로 판단됨

◦기본적으로 민간은 수익을 추구하기 때문에 안정적이고 책임있는 서비스 제공보다는 수익확대나 안정적

인 수익확보를 위한 부분에 집중할 것으로 예상되므로 공공성 확보는 상대적으로 낮을 것으로 판단됨

◦계약기간의 한계로 인해 고용불안정, 업체의 도산.파업 등으로 인한 업무중단 우려 등의 단점이 있음

◦명확한 위탁근거의 결여와 위탁기관의 지도, 감독 방법의 형식화 등이 결여되어 있는 경우, 고객의 권리 

구제에 대한 책임소재와 그 절차가 미흡하여 국민 권익에 침해될 가능성 존재

나. 경제성

◦경제성은 예산절감의 정도를 의미하기 때문에 민간 관리대행 방식은 예산절감의 가능성이 높은 방식이

라고 할 수 있음

  - 지방자치단체 운영시와 비교하여 일반관리비, 이윤에 대한 비용 발생

  - 지방자치단체와 수원도시공사 대행시 보다 노무비, 인적보험료에 대한 비용 절감

◦한정된 예산안에서 시설운영이 가능함

  - 시설운영의 노하우로 공정별 원가절감요소에 대한 해박한 지식을 보유

  - 민간대행은 업무효율화, 인건비 절감, 행정부문 내 결여된 전문지식·기술의 탄력성 확보, 조직의 간

소화 및 규모의 경제 추구, 직무능률의 향상과 정확성의 확보, 주민서비스의 향상, 민간경제의 성장유

도 및 민간의 행정참여확대 등이 있음
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다. 전문성

◦전문성은 특정업무에 대한 수행능력이 증진되는 것을 의미함

◦지방자치단체 운영시 신규인력을 채용해야 하는데 현실적으로 공무원의 신규채용을 통한 정원확보가 어

렵다는 점이 있음

◦또한, 지방자치단체 운영시 공무원의 순환보직으로 인해 업무의 연속성을 통해 얻을 수 있는 전문성이 

상대적으로 한계가 있음

<표 9.6-4> 운영주체별 장·단점

구분 장 점 단 점

지방

자치

단체

- 유지관리업무를 공공성 중심으로 시행

- 별도의 법 개정 및 보완이 필요없음

- 근무의욕 상승(고용안정)

- 정부능력배양(기술축적)

- 비영리기관으로 환경개선 비용의 과감한 

투자

- 총액인건비제도로 인해 인력 확보 어려움

- 순환근무제도로 인한 기술축적이 미흡하여 

전문성 부족

- 운영인력의 과다로 인한 조직의 비효율성

- 유지에 관한 경영마인드 부재로 

운영유지비의 효율적 운영 미흡

- 실무경험자를 확보하기 위하여 외부경험자 

영입(공무원의 증원 – 악순환)

- 관료적 성향, 기술부족 등으로 인해 고장 및 

보수에 신속 대응 어려움

- 공공성에 치우쳐 재정적자 확대우려

수원

도시

공사

- 비교적 자유롭고 효율적인 조직구성이 가능

- 기업형회계에 의한 경영의 효율성을 꾀하고, 

기술자 부족 문제를 해결함

- 지방공기업평가로 인해 예산 절감노력, 

효율적 운영 도모

- 안정적 운영 가능(고용안정)

- 매년 실시되는 공기업 평가로 인해 책임경영 

가능

- 지자체 통제 및 간섭을 받으므로 공기업 

형태에 대소 관료주의 성향 발생

- 순환근무제도로 인한 기술축적이 미흡하여 

전문성 부족

- 공사의 비대화로 인한 영향력 증대 우려

- 운영시 다른 주체보다 예산의 과다 소요 

발생

- 잦은 교육 및 본부출장 등으로 업무공백 

발생

- 향후 인건비 상승(호봉)으로 부담 초래

민간

대행

- 민간 전문업체가 운영 관리함으로써 지방 

공무원 증원요소 감축

- 운영관리에 관한 노하우 축적으로 인한 

환경산업의 경제력 확보

- 단위공정을 확실히 이해함으로써 개선을 

통한 원가절감 및 환경개선 효과

- 실무경험이 많은 관리자 확보로 개선 및 

업무처리 시간단축

- 지나친 효율성강화(비용절감, 이익창출 등)로 

인한 공공성 훼손 우려

- 민간업체의 이윤 추구로 시설하자 시 

응급조치만 수행하여 설비의 노후화 우려

- 주변 타 시설과 연계어려움

- 계약기간으로 고용 불안정

- 도산·파업 등의 업무중단 우려
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6.4 종합검토

◦공공성은 지방자치단체와 수원도시공사에 제도적 감시.감독의 장치가 마련되어 있어, 공공서비스 및 사

업운영과 기관의 관리 효율성 측면에서 공공성을 지속한다는 면에서 공공성이 바람직하며, 민간대행은 

수익성을 추구를 위한 원가절감 등의 사유로 공익성이 바람직지 못함

◦경제성은 민간대행, 지방자치단체, 수원도시공사 순으로 비용이 절감됨

  - 노무비는 민간대행이 다른 운영주체보다 낮게 소요됨(낮은 임금상승률)

  - 수원시 공공하수처리시설 운영시 민간대행은 수익성제고를 위해서 비용절감을 도모함

  - 지방자치단체는 노무비의 복지수당 등 추가적인 비용이 발생

  - 또한. 향후 지방자치단체와 수원도시공사는 민간대행과 비교시 노무비에 대한 임금상승률이 높음에 

따라 향후 운영비는 더 상승할 것으로 판단됨(지방자치단체, 수원도시공사는 공무원평균 임금상승률 

외 호봉 상승분 추가)

◦전문성에서 지방자치단체는 공무원 순환근무로 인하여 전문성이 떨어지며, 수원도시공사는 전문인력 채

용이 가능하며, 순환근무 형태가 아닌 조직으로 전문성이 바람직하지만 운영초기 시설에 대한 지식부족

으로 혼선이 발생할수 있으며 공단의 잦은 교육 및 순환근무로 인하여 업무의 공백발생을 초래함. 민간

대행은 계속된 관리운영을 통해 축적된 노하우로 효율적 운영이 가능하여 전문성확보를 통한 업무처리

능력이 향상될 것으로 판단됨.

6.4.1 운영주체별 검토 결과

◦지방자치단체 직영, 수원도시공사, 민간위탁 등 운영주체별 관리방안을 검토함.

<표 9.6-5> 운영주체별 검토결과

구 분
지방자치

단체

관리대행
비  고

수원도시공사 민간

공공성 ◎ ◎ △
- 지방자치단체, 수원도시공사 공익성 가장 높음
- 민간대행은 낮은 수준임

경제성 ○ △ ◎
- 총운영비(일반관리비, 이윤)은 시직영이 낮음
- 민간 대행의 경우 노무비 절감

전문성 △ ○ ◎
- 민간대행의 경우 지방자치단체, 수원도시공사

대비 전문성 확보가 가능

주) ◎ : 가장 바람직함, ○ : 바람직함, △ : 바람직하지 못함

6.4.2 민간대행의 필요성

◦수원시 공공하수처리시설을 최적 운영체계를 도출함에 있어 공공성, 경제성, 전문성 3가지 항목을 살펴

본 결과 민간대행이 경제성, 전문성 2가지 항목에서 우위를 보였으며 타 운영주체보다 민간대행으로 운

영하는 것이 효율적으로 나타났음

◦따라서 수원시 공공하수처리시설 관리대행 방안 중 현재와 같이 민간대행 운영이 유리하다고 판단되며, 

신설예정인 하수처리시설은 건설 당시부터 성과가 우수한 민간위탁의 추진을 적극 반영할 필요가 있음.


